
Уважаемые посетители ООО «Промсельхозбанк» 

Рассмотрение обращений граждан осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации». 

Клиенты Банка могут направить обращение следующими способами: 

• почтовой связью; 

• передать в письменной форме непосредственно или через 

представителя; 

• в форме электронных сообщений посредством сети Интернет 

(интернет-обращения); 

• через личный кабинет на официальном сайте Банка; 
• путём внесения записи в Книгу замечаний и предложений; 
• обратиться устно по телефону или лично. 

При составлении/отправлении обращения рекомендуем соблюдать 

некоторые правила: 

• Укажите данные отправителя (ФИО, контактный телефон, e-mail); 

• Проблема должна быть указана в отдельном поле; 

• Все требования должны быть обоснованы и подтверждены; 

• Помните о том, что обращение должно быть максимально 

нейтральным. Никаких эмоций проявляться не должно. 

Обращаем ваше внимание на то, что в соответствии с Федеральным 

законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» не подлежат рассмотрению обращения, содержащие: 

• нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, 

здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

• текст, не поддающийся прочтению; 

• вопрос, на который гражданину неоднократно давались письменные 

ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, в 

случае если при этом в обращении не приводятся новые доводы или 

обстоятельства. В случае если в письменном обращении не указаны 

фамилия гражданина, направившего обращение, и способ связи, по 

которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не даётся. 

Обращение Банком рассматривается в срок не более 30 календарных 

дней с даты поступления. Срок рассмотрения Финансовой претензии 

составляет не более 30 дней со дня поступления, а также не более 60 дней 

со дня получения в случае использования электронного средства платежа 

для осуществления трансграничного перевода денежных средств. 

Выражая согласие с настоящим порядком приёма и рассмотрения 

обращения, направляемого в адрес ООО «Промсельхозбанк», гражданин 

принимает следующие условия: «Настоящим подтверждаю, что я свободно, 

своей волей даю согласие ООО «Промсельхозбанк» (ИНН: 6449011425; адрес: 

127006, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Тверской, пер. Успенский, 

д. 3, стр. 2) на обработку моих персональных данных и содержащейся в моем 

обращении конфиденциальной информации, включая банковскую и иную 

тайну, в том числе на рассмотрение обращения сотрудниками ООО 

«Промсельхозбанк», работающими дистанционно с использованием личных 

средств вычислительной техники, и на передачу указанной информации, 

связанной с рассмотрением моего обращения, организации, в отношении 

которой мною подано обращение». 


